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Le Mérite des Jeunes
Une certification officielle

des compétences sociales

La Croix-Rouge prend l'initiative de mettre en place cette année, avec le concours

du Ministére de la Jeunesse, des sports et de la vie associative’,
systeme francais de certifi

le premier

cation officielle des compétences sociales, révélées et

acquises par les jeunes de 17 a 25 ans a travers leurs activités associatives et

citoyennes.

Par Alain Kerjean’, Philippe Da Costa’.

a Croix-Rouge, pour
ses 55 000 bénévoles,
et le monde associatif
engénéral, commeles
entreprises pour leurs sala-
riés, recherchent le moyen de
reconnaitre les compétences
humaines transversales ac-
quises par ses bénévoles a
travers leurs activités. Cas
compétences immatérielles,
d'ordre relationnel, compor-
temental et cognitif, repré-
sentent, nous le savons tous,
les clés de la transformation
et de I'efficacité de nos orga-
nisations, quelles que soient
nos missions : qui peut igno-
rer que I'aptitude a apprendre
de I'expérience, a étre auto-
nome, ase prendre en charge,
aftirer parti du changement et
de la diversité au lieu de les
craindre, a travailler en équipe
projet eta assumer le rdle irra-
tionnel de leader, sont des
qualités qui font désormais la
différence dans une organisa-
tion, comme dans la vie pro-
fessionnelle de chacun'?

Le systéme actual
n‘apporte pas de réponse
Or, ces qualités de caractére
sontinsuffisamment dévelop-
pées et reconnues dans notre
systéme de formation. La
VAE* permet, depuis 2002, de
reconnaitre ces « comporte-
ments professionnels qul
s'acquiérent sur le tas»,
comme disent beaucoup de
DRH. C'est une victoire pour
les tenants des deux voies

m

d'accés ala connaissance :la
transmission et la construc-
tion des savoirs. Mais para-
doxalement, ce dispositif ne
reconnalt pas les compéten-
ces humaines sociales, celles
qui ne sont pas reliées a un
seul métier ou & un seul em-
ploi, mais sont sollicitées
dans tous les secteurs et &
tous les niveaux de responsa-
bilité, Ce dispositif ne nous
apporte pas de réponse. Cer-
taines institutions ont voulu
certifier ces compétences
«soft » & partir de référentiels
inspirés de ceux de la qualifi-
cation professionnelle. Des
chambres de commerce et
d'industrie® par exemple ont
adapté le systdme britan-
nique du National Qualifica-
tions Framework (NQF) de
certification des « compéten-
ces clés » (communication,
travail avec les autres, résolu-
tion de probléme) en créant
des Certificats de compéten-
ces en entreprise (CCE), fon-
dés sur I'évaluation par le
preuve issue de situations de
travail. 'ANPE adapte actuel-
lement les Assessment cen-
ters, congus également en
Grande-Bretagne pendant la
guerre, avac son programme
de recrutement par simula-
tion. 25 « habiletés » néces-
saires 2 la tenue de postes
proposées par les em-
ployeurs sont testées & I'aide
de questionnaires et d'exerci-
cas de simulation. Par exem-
ple répondre & la commande

d'un client, disposer des pié-
ces dans des casiers, vérifier
une piéce de moteur en aveu-
gle. Ces initiatives attestent
que, aux yeux des spécialis-
tes du travail, les compéten-
ces reconnues par les diplo-
mes ne sont plus les seuls cri-
téres derecrutement etd’éva-
luation. Le comportement hu-
main n'étant pas prédictible, il
reste cependant hasardeux
d’affirmer qu'une compéten-
cerévéiée lors d’une situation
de travail ou une simulation
dans un contexte donné sera
reproduite a I'avenir dans
toute situation professionnel-
le, quel que soit I'environne-
mentdumoment. Un systéme
officiel de certification des
compétences transversales,
reconnu par I'Etat et les orga-
nisations professionnelles,
reste & créer. Nous proposons
de I'expérimenter au bénéfice
des jeunes, car I'enjeu de leur
engagement dans le vie ci-
toyenne et dans les entrepri-
ses est vital, comme sont
venus nous le rappeler suc-
cessivement les jeunes de
banlieue et les étudiants.
Forts de nos expériences pré-
cédentes et de celle de nos
partenaires britanniques et al-
lemands, nous avons choisi
ce gue l'on peut considérer
comme laderniére génération
de certification des compsé-
tences personnelles et socia-
les, bienqu'initiéeilya plus de
quarante ans dans leurs pays.
Il s'agit a la fois d’un parcours

dedéveloppement et de certi-
fication, en temps réel pour-
rait-on dire, & travers une série
d’activités les plus variées,

Pour les jeunes d’abord

Bien au-dela du repli commu-
nautaire, la jeunesse de notre
pays ne va pas si bien. Dans
son immense majorité, elle
estisolée et se trouve souvent
dans un état de détresse et
d'inquiétude quant a I'avenir.
La premigre des clés pour
trouver sa voie, la construc-
tion de la personne, est ren-
voyée depuis ces derniéres
décennies dans la sphére pri-
vée. Pour la plupart des jeu-
nes, elle est matheureuse-
ment vouée au hasard de la
vie, et c’est 1a la premiére in-
égalité. Or, les jeunes savent
saisir des opportunités de dé-
couverte de leur propre valeur
quand on les leur offre. 70 %
d’entre eux se disent préts a
servir des causes justes et-a
s'engager dans la vie asso-
ciative®. Mais ils attendent en
contrepartie de découvrir leur
valeur et leurs limites, ainsi
que lareconnaissance de ces
compétences humaines qui
fontla différence dans I'aceés
alemploi. En paralléle a cela,
la vie associative constitue un
moyen essentiel d'intégration
sociale et civique des jeunes
en permettam une socialisa-
tion par des activités collecti-
ves tout a la fois formatrices,
ludiques et responsabilisatri-
ces et une intégration ci-
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toyenne en tant que structures démocra-
tiques au sein desquelles chacun est re-
connu comme acteur. Pourtant, malgré
cela et, pourrait-on dire, en raison de
cela, le caractére doublement formateur
et intégrateur de la vie associative n’a ja-
mais paru aussi essentiel, notamment
pour les jeunes. Les associations ont au-
jourd’hui un défi a relever : celui de I'ac-
tion collective spontanée des jeunes
issus des milieux les plus touchés par la
crise. Pour ces jeunes, qui ne font pas
partie des franges habituelles de recrute-
ment des associations, I'aventure asso-
ciative autonome constitue une voie a
développer, Dans notre pays, on informe
les jeunes et on accompagne financiére-
ment leurs projets. De nombreuses acti-
vités leur sont proposées (éducation in-
formelle), mais elles sont rarement sous-
tendues par une pédagogie claire et re-
connue {éducation non-formelle). Or, on
le sait, il ne suffit pas de vivre une expé-
rience pour gu'elle soit formatrice.
Quelque chose doit étre fait avec I'expé-
rience. La Croix-Rouge frangaise, bientdt
rejointe par d'autres grandes organisa-
tions dejeunesse, acongu le premier pro-
gramme en France de développement et
de certification des compétences trans-
versales : le Mérite des jeunes.

Principes du Mérite des jeunes

Le Mérite des jeunes est un certificat ap-
prouvé au niveau national. Il est congu
pour reconnaitre, encourager et accrédi-
ter les activités dans lesquelles des jed-
nes sont déja engagés. Ce programme
motive les jeunes & participer & une série
d'activités et leur permet de prendre
consciencede leur valeur et de leur voca-
tion. Le Mérite des jeunes est proposé &
des jeunes de 17 & 25 ans, de tous hori-
zons, participant & des activités au sein
ou en dehors de la Croix-Rouge frangai-
se et de ses partenaires. Le Mérite est un
parcours d’activités en quatre étapes
d'engagement progressif, chacune com-
portant plusieurs défis d'au moins 15h
chacun : stage résidentiel de 5 jours
(confiance en soi et cohésion) ; 4 défis ;
participation (certificat niveau 1), 4 défis :
engagement (certificat niveau 2) et 6
défis : leadership (certificat niveau 3). Le
parcours est individuel et non compétitif
et peut durer de six mois 4 trois ans, sui-
vant le temps disponible. Le participant
au programme est membre d'un groupe
d’une douzaine de jeunes quis'apportent
un soutien mutuel. Chaque groupe est
accompagné par un facilitateur sachant
réunir les conditions d'un auto-appren-
tissage : apprendre par 'expérience. Les
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évaluateurs locaux et nationaux délivrent
le certificat de chaque étape au vu d’'un
carnet de bord et d'un portfolio. Mais le
participant et son groupe sont les pre-
miers évaluateurs. IIs se sont entrainés &
transformer une activité en apprentissa-
ge. C'est essentiellement la progression
et la capacité de développer des compé-
tences transversales qui sont ainsi re-
connues, quel que soit le point de départ

‘ ‘ Le Mérite des
jeunes ne s'ajoute pas

a d'autres initiatives en
faveur des jeunes et aux
propres programmes
de I'entreprise, mais il
les optimise ”

dujeune. Les défis sont choisis par le par-
ticipant, en accord avec son groupe,
dans les domaines du service aux autres,
de la découverte des métiers et du
sport/aventure. Par exemple participer a
une formation de secouriste (niveau 1),
apporter une aide a une personne en dif-
ficulté (niveau 2), organiser une petite ex-
pédition (niveau 3). Une structure natio-
nale accrédite des opérateurs locaux
(délégations de la Croix-Rouge, groupes
locaux d’autres organisations fondatri-
ces du Mérite des jeunes) pour la mise en
ceuvre du programme.

Limplication des entreprises

et de leurs DRH

Dans d'autres pays européens, les entre-
prises se sont trés tét appuyées sur de
tels programmes pour la formation de
leurs jeunes employés, mais aussi de la
jeunesse locale, au titre de leur politique
de responsabilité sociale. Prenons
'exemple d’une entreprise engagée
dans un programme de parrainage de
jeunes défavorisés. Ne pourrait-on pas
imaginer que les tuteurs, employés de
I'entreprise, soient entrainés a I'art de
combiner les expériences proposées de
telle sorte qu'elies soient réellement
transformées en apprentissage profond
etdurable 7 Ne serait-ce pas une motiva-
tion supplémentaire pour les jeunes si ce
parcours leur permettait d’ajouter a leur
CV un certificat apprécié des recruteurs

nationalement ? Les opérateurs locaux
du Mérite des jeunes, associations ou
établissements de formation, répartis
progressivement sur tout le territoire,
sont des organisations a but non lucratif,
lls auront besoin de I'appui des entrepri-
ses de la région. Le Mérite des jeunes a
une valeur d'éducation au choix profes-
sionnel. Les 500 000 jeunes qui partici-
pentchaque année ade tels Youth Awards
en Grande-Bretagne, avec nos partenai-
res, ont une conscience plus réaliste de
leurs talents et de leur vocation et aussi
une toute autre vision de I'entreprise. Les
entreprises partenaires proposent aux
jeunes participants des activités de dé-
couverle de leurs métiers et de leur sa-
voir-faire. Comme I'affirme le professeur
Jean-Frangois Mattei, président de la
Croix-Rouge frangaise, le Mérite des jeu-
nes permet aux jeunes comme aux entre-
prises partenaires de donner et de rece-
voir. Nous apporter un concours en com-
pétences, logistique et financemant,
c'est aussi avoir un acces privilégié a un
moyen de développer et de reconnaitre
les compétences humaines de ses colla-
borateurs et de ses cadres. Dans un
esprit de philanthropie stratégique, en-
courager ses collaborateurs a soutenir le
Mérite des jeunes, c’est aussi donner un
supplément de sens & sa propre activité
et disposer d'un levier de cohésion et de
transformation culturelle de son organi-
sation. Concrétement, nous invitons les
DRH intéressés par cette initiative & se
manifester auprés de nous. Nous adap-
terons les modalités de leur contribution
aleurs objectifs, actions et idées. Le Mé&-
rite des jeunes ne s'ajoute pas a d'autres
initiatives en faveur des jeunes et aux
propres programmes de |'entreprise,
mais il les optimise. Au-dela de I'appro-
bation officielle de I’Etat, des organisa-
tions professionnelles et du monde as-
sociatif, c'est par la valeur de ce qu'il dé-
clenche parmi les jeunes et leurs men-
tors qu'il sera reconnu. Il y @ mille prix
pour les beaux discours, et aucun pour
les belles actions, disait Jean-Jacques
Rousseau... B

'En avec jes Ministéres de I'Education natio-
nale et de I'Enseignement supiriour

! Promotewr en France de l'apprentissage par I'expérience
{Association Apprandre par I'axpérience pour les jounas et
Cabinet Expériantief pour les prises) auteur d'ouvra-
e de maragement et de I'articie Retowr aux scurces du
savolr dans la revue Personnel (décembre 2004), il est
coordinatew dy Mérite des jeunes.

* Directaur de ia vie associative de ta Croix-Rouge fran-
gaise, Doctewr an sclences de I'éducation,

* Validation des Acquis de I'Expérence.

* Valenciennes, puis Like depuis 1986 - 300 certificats déli-
wés an 200Q.

* Saromistre CIDEM
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