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« Alerte rouge : l'intelligence émotionnelle menace UlA »

L'intelligence émotionnelle, pilier des compétences humaines, défie les modéles d'lA
les plus avancés. En Europe, 54 % des entreprises pointent un déficit de compétences.
Investir dans le « soft » est crucial pour allier performance technologique et
transformation humaine, préconisent Alain Kerjean, Yannig Raffenel et Denis Cristol.

L'Expérientiel, au cceur de l'apprentissage, prouve que l'émotion reste essentielle face a
UIA.

Par Alain Kerjean (fondateur de Uapprentissage Expérientiel en France), Yannig Raffenel

(ancien président d’EdTech France, créateur du Learning Show), Denis Cristol
(chercheur associé en sciences de ’éducation de UUniversité Paris X-Nanterre)
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C'est un scandale. Une technologie ancestrale, biologique et open source, met en péril
les modeles d'intelligence artificielle les plus avancés. Nom de code: IE, comme
intelligence émotionnelle, incluant créativité, travail d'équipe, adaptabilité, esprit critique
ou leadership.

Ces unités de traitement collectif fonctionnent sans abonnement, sans serveur et n'ont
besoin d'aucune mise a jour pour élaborer des solutions inédites en un temps record.
Elles génerent des idées sans nécessiter des millions de lignes de code. Pire encore : elles
se reproduisent sans terres rares ni semi-conducteurs et peuvent fonctionner hors
connexion. Leur consommation énergétique ? Un simple café.

« La culture mange la stratégie au petit déjeuner »

Depuis un an, politiques et économistes ne cessent de se référer au rapport Draghi sur la

relance de la compétitivité en Europe. Mais ils se focalisent sur le «hard»,
l'investissement massif sur les technologies, notamment sur l'lA, sans voir l'autre

recommandation : investir tout autant sur le « soft », les compétences humaines pour les
maitriser. Le management des compétences joue un role essentiel. 54 % des entreprises
européennes estiment que le déficit de compétences est l'un de leurs problemes les plus
difficiles a résoudre.

La structure ne peut étre efficace sans une culture organisationnelle qui la soutient. « La
culture mange la stratégie au petit déjeuner », écrit le sociologue Peter Drucker. L'exemple
de la Finlande est donné : deux-tiers des adultes participent chaque année a des activités
d'apprentissage formelles ou non formelles. Voila le secret : 'lA n'est pas l'ennemie de la
formation. Elle nous oblige a revenir a l'essentiel: former, ce n'est pas seulement
transmettre, c'est transformer.

Oriln'y atransformation que dans 'expérience, dans la relation, dans l'émotion, comme
le confirme notre longue pratique de 'EdTech (la technologie au service de l'éducation).
La puissance de l'IA révele une limite : si nous réduisons la formation a l'ingestion de
contenus individualisés, nous perdons l'essentiel - l'expérience vécue, la relation
humaine, l'émotion qui transforment vraiment.

Nous sommes convaincus du pouvoir du modele pédagogique Expérientiel, qui repose
sur un cycle simple et universel: expérimenter, réfléchir, généraliser, appliquer.
Cependant le facilitateur certifié doit maftriser un subtil art combinatoire, d'ou notre
initiative INEX d'organiser ce domaine émergent de la formation.

L'lA peut soutenir l'entrainement cognitif, mais seule l'expérience vécue permet de
transformer des savoirs en compétences. Et 'émotion est le carburant de ce transfert.

Ce cycle associe simultanément les compétences techniques et les compétences
humaines. On ne sépare plus le «hard » du «soft », on les fait grandir ensemble, dans
l'action et les mises en situation. L'IA peut soutenir l'entrainement cognitif, mais seule



l'expérience vécue permet de transformer des savoirs en compétences. Et 'émotion est
le carburant de ce transfert.

C'est elle qui grave la mémoire, qui nourrit 'engagement, qui libére la confiance. A force
de personnaliser a l'extréme les parcours, le risque est d'enfermer chacun dans une bulle,

comme l'ont fait les réseaux sociaux. Mais on n'apprend jamais seul. «On apprend
toujours seul, mais jamais sans les autres », écrivait Philippe Carré.

L'Expérientiel est justement ce pont entre l'individuel et le collectif, entre la performance
et 'humanité. Il faut totalement changer le discours. A la place d'une injonction techno
centrée, il faut adopter une communication humaine. Réussir ce virage, c'est refuser une
formation réduite a la consommation de contenus. C'est faire de U'IA un allié, et de
'Expérientiel le coeur battant de 'apprentissage humain.

Alain Kerjean est président d'Expérientiel France.
Yannig Raffenel est ancien président d'EdTech France et créateur du Learning Show.

Denis Cristol est chercheur en sciences de l'éducation.
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Opinion | Soft skills et el
expérientiel : une occasion «
gachée =

Alain Kerjean, Denis Cristol et Thierry Picq défendent le modele
expérientiel, peu mis en place en France alors qu'il est
particuliérement pertinent, selon eux, dans un monde saturé de
connaissances accessibles mais qui ne s'approprient vraiment que
. . Par Alain Kerjean (fondateur de apprentissage Expérientiel en France)
dans la mise en action. Publié e 19 év. 20253 16:10 | Mis 3 jour e 19 févr, 2025 3 16:32

Tribune publiée le 19 février 2025 sur la plateforme Le Cercle du Journal Les Echos
https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle

Un rapport d’évaluation de la Cour des comptes vient de révéler I'échec retentissant du Plan d’investissement
dans les compétences (PIC 2018-2023), doté initialement d’un budget de 13,8 milliards d’euros. Face a
I'obsolescence accélérée des métiers il s'agissait d’investir massivement dans des expérimentations innovantes
pour le développement des compétences interpersonnelles et émotionnelles (Soft skills) complétant les
compétences techniques (Hard skills). Transférables d’un poste a I'autre, d’'un métier a 'autre, ces compétences
humaines vont rester des atouts essentiels des actifs dans un marché du travail en mutation.

Plusieurs rapports au gouvernement ont montré le « sévére retard » de la France dans ce domaine, la nécessité
de former les formateurs a des approches fondées sur des pédagogies actives et des « démarches
expérientielles », sans les définir. D’ou I'initiative de notre Collectif pro bono INEX (Institut National Expérientiel) :
organiser, former et certifier, a I'instar d’autres pays, la communauté des professionnels de la formation initiale
et continue se référant au modele pédagogique Expérientiel. Lancée en décembre 2022 par une série de 5
tribunes, ce projet suscita I'intérét d’élus et de hauts fonctionnaires. Nous pensions que nous allions obtenir les
quelques millions liés a la création de l'organe national de référence de I'Expérientiel dans la derniére année du
programme PIC, riche encore de 9 milliards d’euros. Or, personne n’a vu dans ce projet une occasion a ne pas
laisser passer.

Suivant la Cour des comptes, « I'Etat a été incapable de concevoir et de mettre en ceuvre une réforme
structurelle ». Le plan d’investissement dans la transformation de la formation est vite devenu une aubaine de
financement pour des dispositifs existants. Il n'a méme pas été possible de déterminer le nombre de formations
nouvelles « sortant de I'apprentissage trop académique qui rebute et décourage ». Aucune amélioration de
I'accés a la formation des personnes les plus éloignées de I'emploi n’a été constatée. Quant au pilotage du
dispositif, d’aucuns parlent de concours d’'incompétence. Ce dont nous souffrons, c’est de la résistance colossale
des administrations a tout ce qui innove et des "modéles mentaux dominants" de toute la chaine de production
de savoirs.

Bis repetita placent, sans méme attendre I'évaluation du programme précédent, les 3,9 milliards d’un PIC 2 (2024-
2027) ont été répartis entre les régions depuis un an. Toujours optimistes, nous revenons a la charge en invitant
dirigeants et formateurs a créer un Fonds de Dotation dédié aux soft skills et a I'Expérientiel avec I'ambition
d’accélérer la transformation pédagogique en France.

Reconnu dans une quarantaine de pays, par I'UE et par 'OCDE, le modéle Expérientiel a démontré son impact
positif en France pendant un quart de siécle (1987-2011) pour la jeunesse, I'insertion et les entreprises. Novateur
a I'époque par son support pédagogique (des métaphores et des défis a relever hors de la salle de cours sollicitant
toute la personne) il I'est encore plus aujourd’hui dans un monde saturé de connaissances accessibles mais qui
ne s’approprient vraiment que dans la mise en action. Le modele Expérientiel (qui inspire bien des méthodes
innovantes) favorise un apprentissage vivant, adaptatif et incarné, ol I'expérimentation, la facilitation et la
réflexivité jouent un role central dans la transformation des individus et des collectifs.

Alain KERJEAN, diplomé en droit international de la
Sorbonne Paris |, fondateur d’Expérientiel France

Denis CRISTOL, chercheur associé en sciences de I'éducation
de I'Université Paris X-Nanterre, consultant en apprenance
collective

Thierry PICQ, docteur en gestion, enseignant-chercheur de
I'emlyon Business School
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Opinion | Mieux investir dans le capital
humain

Le premier probléme économique de la France, c'est 1'éducation et la
formation. Les pouvoirs publics doivent lancer un ambitieux « Plan
Capital humain » autour du modeéle Expérientiel, qui a fait ses preuves,
plaide ce collectif.

Une tendance forte est le recours a des pédagogies actives et a des « démarches expérientielles ». (iStock)

Par tribune collective
Publié le 1 févr. 2024 3 10:30

Alain Kerjean est fondateur du Mouvement Expérientiel.

Vincent Aussilloux est conseiller spécial du Commissaire général de France Stratégie.
Sébastien Foucras est cofondateur des Etoiles du sport.

Thierry Picq est professeur a l'EM Lyon Business School.

Yannig Raffenel est président d'EdTech France.

Clarisse Pamies est PDG d'Omind Neurotechnologies.

Marie-Pierre Dequier est cofondatrice de France Apprenante.

Stéphane Diebold est président de I'Affen.

Denis Cristol est chercheur au Centre de recherches éducation et formation.
Leila Kalife est fondatrice de WeWant.

Guy Rullaud est consultant RH.

Agathe Leproux est fondatrice d’Emile projet.

Arnaud Collery est PDG d'Humanava.

Charles-Marie Boret est fondateur de Mutations & Stratégies.
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temps difficiles. » En reprenant

dans ses veeux les mots du
général de Gaulle, le président Macron
annonce-t-il un plan de « réarmement
moral de la Nation », un sursaut salva-
teur ? Car, enamontde laplupartdenos
problemes économiques, éducatifs et
sociaux, nous retrouvons un déficit de
développement des compétences
humaines-le « savoir étre » etle « savoir
apprendre ».

Les économistes tirent le signal
dalarme :le cotitde ce « sévereretard de
la France » seraitde 75 milliards deuros
en 15 ans en termes de productivité, de
réussite scolaire, d'inégalités, d’éduca-
tion environnementale, d' employabi-
lité, d’'innovation et de transformation
des organisations. Nous ignorons quels
seront les métiers du futur, mais nous
savons quelles qualités de caracteére ils
solliciteront. Le temps n'est plus seule-
mentauxdiagnostics etauxréférentiels,
mais aux solutions fondées sur des
données probantes.

Nous observons une remarquable
dynamique dans la communauté des
professionnels de I'éducation et de la
formation qui inventent les moyens de
5 développer ces compétences qui
s'acquierent par 'expérience plus
quellessenseignent. Unetendanceforte
estlerecours a des pédagogies actives et
a des « démarches expérientielles ».
Cependant, si tous pensent la méme
chose, les innombrables innovations
sont hétérogenes, de qualité inégale,
chacun agissant en silo en ignorant ce
quont expérimenté d'autres avant eux.
L'OCDE mesure la chute de notre sys-

I a force de caractere est la vertu des

LesEchos

Mieux investir
dansle capital humain

teme éducatif, mais analyse aussi les
solutions qui ont le meilleur impact
positif sur tous les publics dans les pays
en téte de ses classements internatio-
naux. Dans son rapport « L'importance
des innovations pédagogiques », elle
identifie '« Experiential Learning »
comme un puissant modele, construit
sur des expériences réflexives, du
concretversl'abstrait, sollicitant toute la
personne.

Apreés la « méthode de
Singapour », nous
annoncons le lancement
du modéle francais.

« On apprend mieux avec les sens »
affirmaient les philosophes des Lumié-
res. C’était aussi le combat pour un
«réarmement moral » de Pierre de
Coubertin apres la défaite de 1870. Le
mouvementexpérientiel ena développé
avec succes la version contemporaine
dans de nombreux pays. La recherche
montre que son impact positif concerne

-aussi bienles savoirs fondamentaux que

lescompétences desavoir étre etdépend
a 70 % de la maitrise, qui devrait étre
certifiée, du subtil processus d'appren-
tissage qui sous-tend les exercices. A
I'ére du numérique, nous ne comptons
plus les plateformes et applications de
I'EdTech que nous pourrions combiner
utilement ayvec I'Expérientiel dans des
parcours hybrides. Cest pourquoi nous
annoncons, apres la « méthode de
Singapour », le lancement du modéle
frangals federer cette communaute de

professionnels de I'éducation et de la
formation — de l'école primaire 4 la for-
mation des dirigeants. Nous les invitons
a rejoindre le collectif de personnalités
qualifiées pour créer I'instance natio-
nalederéférence du développementdes
compétences humaines a travers le
modele Expérientiel. Cest I'initiative
Inex.

Le premier probleme économique de
la France, cest I'éducation et la forma-
tion. L'investissement dans le « capital
humain » n’est pas a la hauteur, alors
que des économistes ont démontré que
chaque euro dépensé dans un dispositif
renforcant les compétences socio-
comportementales a 'age de 8 ans
génere un bénéfice de 2 euros pour le
contribuable, quand I'enfant est devenu
adulte, car sa situation économique est
meilleure que sans dispositif. Nous
lancons un appel aux pouvoirs publics
pour qu’avec le collectif Inex, ils
inscrivent dans leur agenda un ambi-
tieux « Plan Capital humain » décloi-
sonnant, structurant et optimisant les
programimes existants autour d’'une
référence pédagogique commune: le
modele Expérientiel qui a fait ses
preuves en France et dans le monde.

Olivier Babeau est président

de l'Institut Sapiens.

Xavier Jaravel est membre

du Conseil d’'analyse économique,
Prix du livre d'économie 2023.
Alain Kerjean est fondateur

du Mouvement expérientiel.

Les autres membres du collectif Inex sont a
retrouver sur lesechos.fr/idees-debats/cercle
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Opinion | Education : le retour du courage =

Aujourd'hui, la révolution numérique et le bouleversement du travail post -Covid appellent un
changement de paradigme dans 1'éducation et la formation. Le sursaut salvateur se produira-
t-il a nouveau ? s'interroge Alain Kerjean.

Paru le 8 juin 2023 dans Les Echos en ligne, rubrique « Idées »

Avez-vous remarqué que le courage, couplé a un engouement pour l'aventure, répond tous
les trente ans a un choc de société ? A chaque fois, ce sont les économistes qui lancent
I'alerte et, par un sursaut salvateur, une innovation pédagogique apparait. Apres la défaite
de 1870, I'Ecole de la République s’occupe du caractére ; en 1911, a l'expansion
économique répondent I’Ecole Nouvelle et le Scoutisme ; en 1941 en pleine guerre est créé
au Pays de Galles /"Outdoor Experiential Learning, adaptation aux adultes des pédagogies
actives fondée sur I'aventure; dans les années 60, les « trente glorieuses » produisent un
courant libertaire et la fin de la discipline a I’école ; a la mondialisation et a la société
cognitive répondent I'engouement pour l'aventure a laquelle nous avons pris part, puis
dans les années 90 |'Expérientiel, notre adaptation trés médiatique pour jeunes et
entreprises de I'Experiential Learning. Aujourd’hui, c’est la révolution numérique et le
bouleversement du travail d’aprés confinements qui appellent un changement de
paradigme dans I’éducation et la formation. Le sursaut salvateur se produira-t-il a
nouveau ?
En 1986 dans son livre « Le retour du courage », Jean-Louis Servan-Schreiber, parrain du
Mouvement Expérientiel naissant, annoncait qu’avec I’éloignement des oiseaux de mauvais
augure - misére, maladie, guerre, ignorance, religion, morale, idéologie - « notre
équipement de survie sera le courage. » Plus libres, mais plus seuls, les qualités de
caractére n’allaient plus étre l'apanage de I'élite. L'Expérientiel, en innovant avec
I'introduction des émotions (le mot courage vient du latin « cor », le coeur) et de défis réels
dans la nature dans nos séminaires d’entreprise, répondait bien a cette prédiction, en
avance de trente ans. « Tout tend a prouver aujourd’hui, concluait JLSS, que la recherche
consciente et modeste du courage va dépendre de plus en plus notre mieux vivre. »
En 2023 nous y sommes avec le retour des oiseaux de mauvais augure : 16% des Frangais
sont touchés par la précarité alimentaire ; la pandémie a bousculé nos habitudes ; la guerre
est aux portes de I'UE ; le systeme scolaire est en chute libre ; l'intégrisme religieux, la
violence au quotidien et une nouvelle idéologie victimaire nous menacent ; le temps des
privations revient a I’heure du changement climatique. Alors que la productivité décroit,
« il va falloir travailler plus simplement pour ne pas vivre moins bien et pour conserver son
job et sa retraite », comme le prédisait JLSS. Or, les compétences humaines ou « soft
skills » se retrouvent en amont des principaux problémes de notre société et en premier
lieu le courage pour faire face au changement, a l'incertitude, au stress, a l'isolement
existentiel, affectif et social.
Il n‘est donc pas étonnant que les économistes alertent les pouvoirs publics sur I'urgence
de combler le « sévere retard » de la France dans ce domaine. C’est du plus haut niveau
de I'Etat qu’une vision et une impulsion sont attendues, non seulement en financement
mais en action sur l'offre de formation, a I'heure de «la transformation de la voie
professionnelle ». Il faudra du courage a I'Exécutif et aux parlementaires pour changer
d’échelle et organiser, a l'instar des pays en téte des classements internationaux, la filiere
du développement du capital humain a travers I'Expérientiel. Les jeunes, familiers du
virtuel, n‘ont jamais été aussi créatifs et attirés par le monde réel et |'expérience, par la
confrontation au risque pour se révéler. « Une éducation sans risque est I'éducation la plus
risquée qui soit car elle forme des irresponsables » écrivait I'éducateur spécialisé Jean-
Marie Petitclerc.

Alain KERJEAN
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me éducatif frangais, annonce la

V' «révolution pédagogique » basée

sur le sport comme un instrument de
«disciplinarisation » jonant un role de
rempart a « la guerre des classes ». Sa ré-
novation des Jeux Olympiques en 1896
en était un événement de promotion.

c oubertin, réformateur du systé-

Mais l'engouement quelle suscite prend

le pas sur son idée de réforme. L'histoire
commence en 1874 avec les caravanes
scolaires,commeen Suisseeten Allema-
gne. Soucieux d'éviter les affrontements
effroyables dela Commune, les courants
libéraux, a travers le Club alpin, veulent

introduire I'exercice physique durantles

vacances scolaires pour contrecarrer
« les menaces dégénératives et les risques

desurmenageengendrésparlesexcesd'in-
- tellectualisation de la scolarité ».

L'école républicaine intégre cette
idée en 1882. Découverte de I'inconnu,
rencontre d'imprévus, affrontement a

desdangers mettentalépreuveautono-

~ mie,enduranceetvaillance des enfants.

Laventure devient un principe d'action

pédagogique « physique, intellectuelle et

morale». Demolins fonde en 1899 1'Eco-
le des Roches, premieére « école nouvel-
le»sur le modele anglais. La future élite
delanation compléteson éducation par
des travaux manuels et des activités

ortives propi nlecorpsg
tre perlecamaa'eetlavolonté» v

e scoutisme est introduiten 1911, Le
me semble génial en ce qu'il met
les enfants a I'école de la vie sauvage et

sera pedagoglque

ouneserapas S

N

rleurs a ceux des programmes conven-

tionnels d'éducation physique et mora-
le», daprés«Alécoledelavmmre»de
Pociello et Denis. Aprés la premiére

~

guerre mondiale, Lyautey lance un ap-

pel aux éducateurs et aux cadres :

«Soyezsociaux!»1lsagitde formerune

élite issue de toutes les classes sociales
pour reconquérir la métropole. Toutes
ces innovations pédagogiques parta-

gent le méme idéal : la paix sociale.

Les professionnels

et les parents seront
mieux armés pour offnr
alajeunesse

cerituel fédérateur,
cette aventure

del utodlsaphne,
lavraie, pascelle

de la transgression

et delahaine. '
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est 'occasion pour un jeune « d'un af-
frontement direct, personnel actif, aux
situations émotionnelles difficiles, a

T'exercice dela libertéetdesrespormblli-
tés. » La recherche atteste aujourd'hui

que62%desje\msquipamapentaux ; g

programmes ont de meilleurs résultats
scolaires que ceux qui n'y partic:pent
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délinquants est senslblement inférieur.
Lesrécentes émeutes posent unefois

de plus la question de la reconquéte :

« Ce sera le sursaut ou le chaos », prédi-

sentdesélus. EtSB%desFralmisréclm e

ment un retour de l'autorité. Il ne sagit
plus d’une lutte des classes mais dune

«guerre communautaire » « La lxbené,
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http ://WWW-IeseChOS‘fr/idees_debats/cerde L'enjeu des compétences humaines ou transversales concerne tous les

publics et toutes les organisations, de I'école primaire aux plus hauts

postes de dirigeants, selon Alain Kerjean. Il faut développer, comme les champions des
classements mondiaux, un apprentissage actif, qui part du concret vers l'abstrait. Ce qu
appelle le « mouvement expérientiel ».

Cercle

Il est démontré que les pays qui investissent dans le développement des compétences psychosociales
(CPS) ou « soft skills » ont aussi de meilleurs résultats en réussite scolaire, réduction des inégalités,
bien-étre mental, physique et social, responsabilité environnementale, innovation et performance
des organisations. Suivant le Stanford Research Institute, 75% de la réussite professionnelle a long
terme dépend des soft skills et seulement 25% des hard skills (les savoirs théoriques et techniques).
Le Conseil d’Analyse Economique a alerté le gouvernement sur un « sévére retard de la France »
dans ce domaine. L'enjeu des compétences humaines ou transversales concerne tous les publics et
toutes les organisations, de I'école primaire au top management.

Afin de combler ce retard, la solution est connue dans les pays en téte des classements mondiaux :
compléter I’Education Formelle par une Education Non-Formelle (en dehors de la salle de cours)
fondée sur un apprentissage actif, du concret vers |'abstrait, suivant I'approche la plus reconnue
Experiential Learning. Rien ne se passe si les émotions ne sont pas en jeu : on apprend mieux avec
les sens. Un rapport de France Stratégie sur les soft skills recommande, comme la Commission
européenne et I'OCDE, des « démarches expérientielles. » Or, beaucoup d’intervenants qualifient
ainsi leurs activités les plus variées sans en maitriser les principes, ni en détenir le label. La confusion
est générale.

Il ne s’agit pas d’'une méthode mais d’un processus pédagogique trés précis, dont nous avons fondé
la version frangaise en 1987 sous le nom d’Expérientiel. Au-dela de l'impact médiatique de nos
programmes jeunesse et de nos séminaires en entreprise, plus de 10.000 jeunes et adultes en France
témoignent d'un impact profond et durable, confirmé par une recherche internationale abondante.

L’Etat a initié récemment un changement d’échelle dans le développement des CPS (Instruction
interministérielle du 19/08/2022) : structurer une offre hétérogéne, former et accompagner les
professionnels a des solutions fondées sur des données probantes, avec notamment « des pratiques
expérientielles ». C'est précisément ce que nous sommes en train de faire : réunir des personnalités
influentes, des patrons emblématiques, des organisations innovantes, afin de mobiliser les dispositifs
d’appui a I'innovation et de créer un Experiential Learning Lab. (ELLAB), un Mouvement Expérientiel,
comme il en existe dans d’autres pays. Nous étions des précurseurs il y a 35 ans. Nous sommes
aujourd’hui des transmetteurs au service de la communauté des professionnels du développement
des compétences humaines : rendre accessible a tous le label Expérientiel ; former et certifier les
enseignants, éducateurs et formateurs ; accompagner et accréditer leurs programmes ; partager des
ressources et une approche pédagogique commune pour ceux qui innovent partout dans le pays. Il
s’agit de fédérer, optimiser et reconnaitre les innovations dispersées grace a une trame pédagogique
mondialement reconnue. L'expérience n’est pas ce qui arrive une personne, mais ce qu’elle fait de
cette expérience. Or, dans |I'Expérientiel, 70% des résultats dépendent de la pédagogie qui sous-
tend les activités. Il s'agit aussi de coopérer avec la EdTech afin de combiner, dans une formation
hybride, le Digital Learning et I’'Expérientiel.

Le temps n’est plus aux diagnostics, aux référentiels et aux rapports, mais aux solutions éprouvées.
N’intellectualisons pas ce qu’on ne comprend pas et ayons I’humilité de ne pas prétendre que « l'on
fait déja ». Nous langons un appel a ceux qui ont la Iégitimité et la capacité de porter le projet ELLAB
avec nous. Il s’agit de combler le retard de la France dans le domaine du développement des
compétences humaines et de donner a beaucoup I'opportunité de découvrir que « plus est en vous ».

Alain Kerjean est le fondateur de I'Expérientiel en France m
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utrefois, les qualités de person-
A nalité étaient I'apanage de

I'élite. Or, la confiance en soi et
l'esprit critique, le courage, la créativité
et l'esprit d'entreprise, I'adaptabilite,
l'autonomie, le travail d'équipe, le lea-
dership et surtout la capacité a appren-
dredel'expérience toutaulongdelavie,
sont désormais des compétences trans-
versales attendues de tous. Lenjeu est
connu, le diagnostic établi depuis long-
temps, mais les réponses restent sou-
vent théoriques et pauvres.

A travers « la méthode de Singa-
pour » et la dégringolade de notre sys-
teme d’éducation dans les palmares
internationaux, on comprend seule-
ment maintenant qu'il nous faut réin-
venter les pédagogies actives qui par-
tent de I'expérience pour arriver a
I’abstraction et au savoir, et non
I'inverse. On croit reconnaitre les idées
de Montessori, Freinet ou Steiner, sans
savoir que I'histoire s'est poursuivie
d’abord en Grande-Bretagne en 1941,
puis dans denombreux pays avecla ver-
sion moderne adaptée a tous publics :
I'Experiential Learning/Outdoor Edu-
cation. « Saisir les lecons de I'Experien-
tial Learningest crucial pour lesentrepri-
ses, affirme la “Harvard Business
Review », mais peu d'organisations et
de leaders savent comment faire. »
Danssonrapportsurlesinnovations en
pédagogie/formation, TOCDE a identi-
fié cette approche comme la plus effi-
cace pour le développement des « soft
skills ». Son impact est attesté par de
nombreuses études internationales.
Lintroduction en France du séminaire
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expérientiel pour cadres d'entreprise et
jeunes, fut un événement médiatique
dans les années 1990. Des milliers de
jeunes, de cadres et de dirigeants
d’entreprise francais peuvent témoi-
gner de résultats profonds et durables.
Cependant, bien peu font le rapproche-
ment entre cette pédagogie et ce que la
cité-Etat de Singapour a adapté pour
son systeme d'éducation. De méme, on
répugne a en attribuer le mérite a des
compatriotes hors de son sérail :
« D’abord ils nieront la chose. Ensuite, ils
la minimiseront. Enfin, ilsdiront que cela
se savait depuis longtemps », avertissait
Alexandre de Humboldt a propos des
innovations.

Il nous faut réinventer
les pédagogies actives
qui partent

de l'expérience pour
arriver a l'abstraction
et au savoir,

et non l'inverse.

L’expérientiel est un processus
d’'apprentissage commencant par une
expérience concrete, appréhendée
émotionnellement, le plus souvent
dans la nature, vécue face a un pro-
bleme a résoudre sollicitant toutes les
dimensions de la personne. Cest un
«real play », une métaphore de la vie
réelle, non un jeu ou une simulation.

Mais I'exercice, méme bien choisi, ne
représente que 30 % des résultats. 70 %

scolaire de Singapour

des résultats dépendent de la pédagogie
qui le sous-tend : réunir les conditions
pour que l'expérience soit transformée
en apprentissage par l'observation, la
réflexion, le tatonnement par essai-er-
reur. Cestsurletalentdel'animateur que
repose la bonne combinaison : l'envi-
ronnement adéquat, le niveau émotion-
neladapté, laformed'intelligence sollici-
tée, lactivité pertinente. Clest comme un
coffre-fort : si on m'a pas aligné les bons
barillets, la porte ne souvre pas.

On cite souvent le cercle de Kolb,
mais ce journaliste américain a seule-
ment réuni dans son schéma (1984) les
théories cognitives de Kurt Lewin, Carl
Jung et Jean Piaget confirmant apres-
coup l'intuition des précurseurs. De
meéme, les découvertes récentes des
neurosciences apportent de 'eau au
moulin de I'expérientiel : on apprend
mieux avec les sens, comme l'ont
affirmé Aristote, Comenius, Montaigne
ou Rousseau.

Pourquoi réinventer l'eau chaude ?
Nous avons la solution en magasin.
Mais il faut aussi des dirigeants vision-
naires, courageux, ayant un esprit de
suite. Cestaussi le secret de la méthode
de Singapour. Alors, encourageés par la
Présidence de 'Union européenne,
nous pourrions créer le Centre dexcel-
lence dela formation humaine a travers
'expérientiel. « Rien n'est plus puissant,
disait Victor Hugo, qu’'une idée dont le
temps est venu. »

Alain Kerjean est fondateur
de 'apprentissage expérientiel
en France.



